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100 dolarin 45 dolari bireysel, yiizde 75'i ii¢ biiyiik ilden

. “TURKIYE'DE
BUYUK BiR DiJiTAL
UCURUM VAR”

Index Grup CEO'su Erol Bilecik hem genel trendleri hem de Tiirkiye'de teknolojideki gelismelerin nabzin en
iyi tutan isim... Bilecik, Apple distribiitorligiiyle adimlarim hizlandiran Index Grup'un 2013 icin
beklentilerinin olumlu oldugunu soyliyor. 2015'te 2 milyar dolarlik ciro hedefiicin ise “Cok kararliikla
arkasinda durdugumuz bir rakam" diyor. Trendlere gelince, “Sahip olma duygusu yogunlasti. Daha kisisel
odakl tirtinler 6n plana ctkmaya basladi” diye devam ediyor. Tiirkiye'de sektorde bireysel {irtinlerin payinin
ylizde 45'e ulastigim ancak tiiketimin hala 3 biiyiik ilde yogunlasmasinn “dijital ucurum" yarattigin
belirten Bilecik, "Geri kalan 78 ilin pay1 sadece yiizde 25... Bu u¢curumun kapanmasi gerekli" diyor.

EZGt GOLER ezgiguler@turkishtimedergicom

ilisim sektorii dedigimizde akla gelen ilk
yerli sirketlerden biri olan Index Grup tam
24 yih geride birakti. Tuirkiye'nin en bii-
yikk bilgisayar dagitmas: konumunda
olan grup, sektoriin etkili oyunculanndan biri olarak
200'den fazla diinya markasinn dagitimirn yapiyor.
600 cahsar ve 8 binden fazla is ortagiyla yida 12
milyar dolar ciro elde ediyor. Simdilerde ise Apple'n
Tiirkiye'dekiikincidistribiitorii olmanin tadiu qikan-
yor. 2012'ye damgasim vuran Index, 2012'de bekledi-
8i biiylimeyi yakalayamamus olsa da 2013'ten umut-
lu. “2012'de yasananlar biiylimeyi hizlandirmad,
ancak bundan sonra biiyiime ¢ok daha hizlanacak”
diyen Index Grup CEO'su Erol Bilecik, ceyrek ylizyi
tamamlamaya hazrlanan Index Grup'u ve bilisim
sektdriiniin gelecegini Turkishtime'a anlattu...

Grup olarak 24 y1h geride biraktimiz ve
Tiirkiye bilisim pazarina yakin tamkhk
ettiniz. Geride kalan bunca yilin ardindan
nasil bir degerlendirme yaparsimiz?

Bilisim sektoriinde Tiirkiye'yi pazara sonra-
dan giyen bir oyuncu olarak degerlendirdigimizde,
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miithis degisimleri geride biraktigimiz bir geyrek
yiizyl goriiyoruz. Bu ceyrek yiizylda diger sektor-
lere bakarsaniz, yasanan degisimlerin bilisim sek-
toriinde oldugu kadar biiylik olmadigim goriirsii-
niiz. Sektoriin milad: olan 1990'h yillarin basinda,
iki temel seye ihtiyac vardi. Birincisi, bilisim tek-
nolojileri tirtinlerinde bir farkindalk yaratiimasiydi
ki ve bdylece oyun alanimn genislemesi miithisti.
Ikincisi ise son kullanicilarin bu oyunda yer alma-
stydi. Gergekten bu bir 6zlemdi. O yillarda bireysel
tiiketicilerin sektor icindeki pay, toplam 100 bi-
rimlik harcamann icinde 5-6 oramindaydi. Bu oran,
su an ytizde 42-43lere cikti. Artik oyunda birey-
sel tiiketici s6z sahibi. Bu oranin ontimiizdeki iki yil
icinde yiizde 60'lara varacagin diistiniiyorum. Te-
mel olarak teknolojinin giktig1 yol is, egitim ve eg-
lence diinyasiyd:. Teknoloji yine eglence, is ve egi-
tim icin. Data, video ve ses, artik bu ticlii oyunda esit
derecede rol almaya calisiyor. Tabii rakamlara bak-
tigimizda bilisim sektorii, hala 2-3 basamakl mil-
yar dolarlarin dondiigii bir pazar degil. Klasik en-
diistriler bu pastadan daha fazla pay aliyor. Ancak
bu 25 yilhk gecmiste, bilisim teknolojileri tamamen







" “Homend'in
ihracatin
yapacagiz”

Homend ile iiretici
konumundasiniz. Bu
pazara yonelik gelecek
planlannz neler?

Kiiciik ev aletleri

isine girdigimizde

cok rahat iistesinden
gelebilecegimizi
gordiik. Bu sektore
cok farkl renkler
getirdik ve burada
oyunun kurallarini biz
getirmedik ama biz
degistirdik. Garanti
karti vermeden de
iade yapilabilecegini
gosterdik. 48 saat
icinde ‘liriiniiniiz
onarilir ya da degistirilir’
mantigini gelistirdik.
Faturasini gosteren
her tiiketicinin, tirtiniin
arkasinda olan bir
uretici gormesini
istedik. Grubumuzun
kalfalik doneminde
ortaya cikardig bir
marka olarak Homend,
Turkiye'de yeteri
kadar giiclendikten
sonra diinyanin pek
cok lilkesine rahatlikla
ihracatimi yapacagimiz
bir marka olacak.

diger sektorlerin yatay olarak icinden geger hale
geldi. Yani otomotiv icerisindeki bilisim sektorii
kuvvetini kaldinrsaniz otomotiv endiistrisi goker,
clinkii artik iyi bir otomobilin ytizde 20'si yazihm-
dan olusuyor. Turizme, insaata baktigimizda tek-
noloji kullanimi olmasa bu sektorler yalpalar.

isinizin odaginda donanum bulunuyor ancak
son yillarda degisen pazar ve dinamikler is
modelinizi nasil etkiledi?

Her 100 dolarhk is hacminin 45 dolan bireysel tii-
keticiden geliyor. Geri kalan 55 dolar KOBI'ler, kamu
ve diger segmentlerden geliyor. Katma degerli ser-
visleri ve tirtin gruplanmn daha fazla aynstiracag-
muz bir noktaya gidiyoruz. Kurumsal ve tiiketiciye
yonelik lirtin ve servislerin, ince gizgiyle birbirin-
den aynildiklan bir yapiy1 benimsiyoruz. Hatta bu
dogrultuda Artim Bilgisayar'1 satin aldik. Katma de-
geri daha yiiksek yapilara baktigimizda ise proje
yonetiminin daha fazla oldugu, icinde yazihmin ¢ok
daha etkin oldugu, kurumsal miisterilerin ihtiyac-
larini daha fazla anlamaya ¢ahisarak ¢oziimler tiret-
tigimiz yapilardan bahsediyoruz. Bunun bir ucunda
yer alan bulut bilisimle “yazihmda kullandigin ka-
dar ode" modelini donarum tarafinda da gorecegiz.
Kullama ahskanhklannin A'dan Z'ye degistiginden
s0z ediyoruz, ote yandan kurumsalda da bir kulla-
mum ahskanhg) degisimi s6z konusu. Miilkiyet an-

laminda sirketlerin “almasak da olur" dedigi bir d6-
neme giriyoruz. Biz de yapilanmamiz simdiden bu
yone kaydiryoruz. Ayrica bilisimde toplam yapilan
islem hacminin neredeyse yiizde 75' Tiirkiye'de ti¢
biiyiik sehirde, geri kalan yiizde 25'ik hacimse 78
ilde gerceklesiyor. Bu anlamda tilkemizde ciddi bir
“dijital ucurum" var. Bunun degismesi gerekiyor.

Tiirk tiiketicisi en cok hangi teknoloji iiriinlere
ilgi gosteriyor?

Grup olarak 200'e yakin teknoloji markasi ithal
ediyoruz. 8 binden fazla bayi kanaliyla hareket edi-
yoruz. Isimizin yiizde 49'unu olusturan bir béliim
mobil tirtinler; netbook'lar, notebook'lar ve tab-
letler. Son donemde paylasim arttik¢a harici sa-
bit disklere olan ihtiyag artti. Her sey birbirine bagh
ashnda, bir akilh telefonunuz varsa bu tirtinlere do-
gal olarak ihtiyac duyuyorsunuz. Bir de artik ok is-
levli yazicilar revacta. Kendi iskolumuz olmamasi-
naragmen piyasay1 yonlendiren en biiyiik trend ise
akilh telefonlar. 2013 Tiirkiye'sinde mobil {irtinler,
akalh telefon hari¢ 4 milyon rakamuni zorlayacaktir.
Diger taraftan baktigimizda ise cep telefonu pazan
10 milyonu buluyor. Akilh telefon kendi icinde mu-
azzam yiizdelere ulasacak.

Finansal hedeflerinize baktigimizda Index Grup,
2012'de yiizde 12'lik bir biiyiime bekliyordu.
Bunu ne kadar gerceklestirebildiniz?

Bu maalesef gerceklesecek gibi goziikmiiyor.
Clinkii toplam sektore baktigimizda akalh telefon-
lar, bizim is alanimiza girmeyen bir alan olarak gok
biiyiidii ve 2012'nin ikinci yans insanlar igin kafa
kangikhiginin yasandigi bir dénem oldu. Insanlar,
"'Acaba notebook mu, akill telefon mu yoksa tablet
mi alsam?" sorusuyla bas basa kaldilar ve bu kafa
kansikligin biz ticari olarak hissettik. Bu sorgula-
madan galip cikan ise akilli telefon oldu. Akilh tele-
fon bir aksesuar gibi fazla kisisel ve bu mag aldi so-
nunda. 2012'de yasanan bir diger 6nemli stireg ise
Windows 8 oldu. Windows 8 ile birlikte insanlar ka-
rarlann askiya aldi. Bunlann hepsi dogal olarak bii-
yiimeyi hizlandirmad: ancak biiytimeyi daha sonra
¢ok hizlandiracagini diisiindigtim gelismeler oldu.

2013 icin fevkalade umutiuyum. Hiikiimetin cari
acik konusunda gok basarih bir yonetim tarz izle-
digini ve kararh oldugunu goriiyoruz. Toplam biiyti-
meyifrenlemek ve cari aciga odaklanmak dogru bir
strateji. Yavas biiytime iginde olan Tiirkiye'de her-
Kkesin kendi isini nasil hizh biiyiitecegi' sorusunu
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yanitlamak gerekiyor. 2013 yiinda makro ekono-
mik dengeler daha temkinli olmay 6giitliiyor olsa
da ben bilisim sektoriiniin oniiniin agik oldugunu
goriiyorum. Bizim agimizdan ise 2012'de Apple ile
gerceklestirdigimiz anlasma, 2013 icin is planlar-
muz1 yaparken biraz daha rahat etmemizi saglayan
bir faktor oldu. 2013 icin ok keyifli bir biiyiime yiiz-
desi anons edecegimizden eminim.

2013'e doniik yeni is birlikleri ya da Index
biinyesinde yenilikler olacak mi?

Kendi dinamigimiz icinde sirket satin almak,
coklu sirket modelini yonetmek ve iirlin bazin-
da segmente edilmis yapilan yonetmek bir refleks
haline geldi. Bu tip firsatlan mutlaka diisiintiyoruz.
Bunlar 2013'te sekillenecek, bekleyip gorecegiz.

2015 icin 2 milyar dolarhk bir ciro beklentiniz
var. Bu hedefe yaklagsmak icin neler
yapiyorsunuz?

Cok kararhhkla arkasinda durdugumuz bir
rakam. Sirket satin alma kiiltiiriimiiz ve refleksi-
mizle de bu rakamlara emin adimlarla ilerliyoruz.
Yola gikarken hem iddiah hem de iddianin altin-
da saglam is planlarimz olmah ki hedeflerinizi ger-
ceklestirebilesiniz. Biz yarim milyar dolarlan geg-
tigimizde rekabet bugtin gordiigiimiiziin yansiyd.
1 milyar dolan gectigimiz yillarda da belki de reka-
bet igte birdi.

Peki Apple'in varhigiyla bundan boyle Index'te
neler degisecek?

Bu anlamda 6nemli bir misyonumuz var; 81 ilin
her sehirde Apple satan is ortaklan olusturmak.
Apple tirtinlerinin Tiirkiye'nin her tarafindan daha
kolay ulasilabilir, daha kolay satilabilir hale gelme-
sini saglamak. Bu bizim i¢in bir baslangic ve bu bas-
langictan beri de iyi oynamaya basladik. Onemli
degisimlerden biri de Apple'in getirdigi is hacmi ve
ekstra voliim. Tabii daha ¢ok hi¢ Apple'a dokunma-
mus binlerce insam Apple ile tamstirmak bizim icin
cok keyif verici oldu.

Tiirkiye disindaki planlarmz neler?

Grubun tiretmis oldugu toplam islem hacmi 12
milyar dolar civannda. Uc tane aciim bélgemiz
var, Tirki Cumhuriyetler, Ortadogu-Afrika ve Bal-
kan tilkeleri. Her ne kadar kendi icinde problemle-
ri olsa da bu bolgeler bizim ilgi alamimizda. Ancak
Arap Bahan pek ok sirketin oldugu gibi bizim de
0 bolgeye doniik planlanmiz ertelememize sebep
oldu. Bolgenin biraz daha diizene girmesini bekli-

-

Degisim trendleri nereden gelecek?

EGITIM, EGLENCE, iS UCGENI

Insarn sahip olma duygusu
yogunlasti. Daha kisisel odakii
{irtinler 6n plana ckmaya basladi
ve satin alma kolayliklari da
artinca bu trend kendiliginden
dogdu. Hemen her yerde online
ve bilgi sahibi olma istegi bu trendi
tetikledi. Baz hic degismiyor;
egitim, eglence veis kendiicinde
miithis bir licgen. Ve insanlar da

i »Bugiin ABD ya da Japonya'da
 lanse edilen iirtiniin ayni

Ancak gelisim anlaminda
benhala yolun cok baginda

Bill Gates'in soyledigi su s6z
akhmdan gikmiyor: “Suana kadar
kesfedilmisler, kesfedilmemislerin
olsaolsa yiizde 5'i olur.” Bazen
teknolojik gelismeler karsisinda
“Hakikaten bu geldigimiz son
nokta galiba” diyoruz. 25 yildir
buisinicindeyim ve inaniyorum
kidaha gorecegimiz cok sey var.
Teknolojik gelismelerin bundan

i~sonra daha da hizlanacagini

8 SESE ODAKLI TEKNOLOJILER!

i » Sese odakh teknolojiler daha
bne cikacak.

i » lierleyen dénemlerde biraz

 daha kansik datanin yonetidig}
i sistemler, daha fazla aranan
*“teknolojiler olacak. Ama bunlarin
I hepsibuiic temel egitim, is ve

eglence bazricinde olacak.

zamanda Turkiye'de olmasi artik
kagmiimaz.
> Fakat yeniteknolojilerinis

! yapma bicimimize yerlesmesi

biraz zaman alabiliyor. Bugtin
genc nesil teknolojiyl hemen
kabulleniyor, ama teknolojinin isin
degisimi anlaminda yerlesmesi
zaman aliyor ve bu anlamda Bati

“leher haliikarda aramizda bir faz
© farkidoguyor.

yoruz ve bu bolgelerde simdilik antrenman yapi-
yoruz. Yillardir siiren subelesme ¢alsmalanmz
tamamlamamiza ragmen heniiz gaza basms de-
giliz. Bu anlamda 2014'te kesinlikle diigmeye ba-
silacak. En umut vaat eden bolge ise Ortadogu ve
Afrika, Ozellikle Afrika'daki 40-45 iilkenin 5-10
yil sonra bambaska yerde olacagin goriiyorum.
Diinya ekonomisinde gok farkh yiizdelerle temsil

edilecegine inanmyorum.
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